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Vseobecné podminky autobusové dopravy z CR do Chorvatska a zpét

Doprava osob je realizova na tzv. kyvadlovym zpusobem se smluvnimi dopravnimi spole¢nostmi, tzn., Ze cestujici odjizdéji z
uvedenych nastupnich mist v CR do Chorvatska kazdy patek v prezentovanych &asech odjezdu (od oznameného data zahajeni
provozu) a pfijizdéji do Chorvatska v sobotu od velmi brzkého rana az dopoledne, kde vystupuji na vystupnich mistech uvedenych na
jizdence. Autobus je organizovan jako linkovy-zastavkovy. Vystupni mista v Chorvatskych letoviscich jsou stanovena dle poZzadavku
objednatele a moznosti provozovatele dopravy s pfihlédnutim k technickym a ¢asovym moznostem dopravy (dostupnost jednotlivych
vystupnich mist v Chorvatskych letoviscich pro zajezdovy autokar, zohlednéni poZadavki na plynulost a ¢asovou navaznost
dopravy). Ne vzdy je mozné zajet pfimo k ubytovaci jednotce, a proto z diivodu bezpecnosti, dopravnich predpist i plynulosti provozu
vyklada bus klienty na mistech tomu prfedem urenych (parkovi$té, bus.zastavky, cerpaci stanice atd).

Vystupni mista v Chorvatsku jsou zarover nastupnimi misty pro cestu zpét. Cesta zpét z Chorvatska do CR je vzdy realizovana
néasledujici sobotu z jednotlivych nastupnich mist s nastupy v uvedenych &asech. PFijezd do CR je kaZdou nedéli (do doby
oznameného data ukonéeni provozu) s vystupy na uvedenych vystupnich mistech.

Na jizdence jsou uvedena i ostatni nastupni mista na hlavni trase. Dodrzujte prosim bezpodmine¢né vase odjezdova mista
uvedena na prihlasce a potvrzena na Vasi jizdence!! V pfipadé nejasnosti se radéji s predstihem informujte! Autobus nezajizdi
automaticky do kazdé zastavky. Pokud ma cestujici objednanou pouze jednosmérnou dopravu, je tato realizovana pouze ve sméru z
CR do Chorvatska nebo z Chorvatska do CR dle pfislusné objednavky. Co se tyée véeobecnych podminek, nastupnich a vystupnich
mist a ¢asu odjezdl a pfijezdd, plati pro jednosmérnou dopravu stejna pravidla a podminky jako pro dopravu obousmérnou pfi
zohlednéni charakteru jednosmérné dopravy. U jednosmérné dopravy nepotvrzujeme nastupni mista v CR se svozovym pFiplatkem a
nezajisStujeme transfery a dopravu na ostrovy v HR.

Mezi pfijezdem a odjezdem jsou Fidi¢i ze zakona povinni vykonat 9ti hodinovou pfestavku.V pfipadé, Ze z diivodu nenadalé dopravni
situace ¢i jiného davodu dojde ke zdrzeni v ¢asech odjezdl z Chorvatska, budou o této skute¢nosti cestujici provozovatelem dopravy
informovani formou sms. Casy odjezdu (na cesté zpét) z HR budou zasilany sms zpravou v den odjezdu i v pfipadé, ze na
jizdence je ¢as odjezdu uveden/ten je jen orientaéni - na vami uvedené €islo mobilu ve smlouvé o zajezdu/objednavce -
proto je nutné mit mobil v provozu !!! Vy¢kejte vzdy na uréeném misté odjezdu. V pfipadé zdrzeni vice jak 30 minut mizete
kontaktovat dispecink +420 774 000 424.

Cestujici jsou povinni se dostavit na odjezdové misto uvedené v objednavce v €ase minimalné 15 minut pred stanovenym
odjezdem, po pfijezdu autokaru neprodlené nalozZi sva zavazadla, nastoupi a usednou dle prezentovaného zasedaciho poradku,
ktery se tvofi pfed terminem odjezdu pracovnikem CK. Jeho rozhodnuti s pfihlédnutim na pozadavky ¢i mistenky berte jako kone¢né
a na pripadné reklamace nebude CK brat zfetel. Informace ohledné pozadavkl ¢i mistenek na usazeni v buse: bohuzel tuto
dopliikovou sluzbu nelze do programu naformatovat, tyto pozadavky jsou pevné zaneseny do zasedaciho poradku a predany
do autobusu. V prubéhu dopravy cestujici sedi na sedadle, pohyb po autokaru neni dovolen, v nutnych pfipadech (napf. za ucelem
vyuziti toalety)je pohyb cestujiciho po autobuse mozny na jeho vlastni riziko. V prabéhu dopravy a prestavek cestujici respektuji
pokyny Fidi¢t. V pribéhu dopravy jsou realizovany zdravotni prestavky (kazdé 3 az 4 hodiny, vétSinou na odpocivadlech a ¢erpacich
stanicich s moznosti pouziti toalet). V pribéhu prestavek je pfipadné mozné u fidi€d zakoupit ob¢erstveni dle jejich nabidky - CK
Zemek nezodpovida za nabidku ob¢erstveni a tato doplfikova sluzba je pouze v kompetenci daného dopravce.

Doprava do zahranic¢i a zpét je realizovana klimatizovanymi zajezdovymi autokary zahraniéni vyroby v plné vybavé (nékteré s
toaletou). Toaleta v autokaru (pokud je k dispozici) je ur€ena vyhradné k pouziti jen v nejnutné&jSim (nouzovém) pfipadé, cestujici toto
berou na védomi. Ridi&i budou dle svych mozZnosti vychazet cestujicim maximainé vstfic pfi realizaci prestavek a v nutnych pfipadech
budou respektovat poZzadavek na provedeni zdravotni zastavky. Svozy a rozvozy z jinych mist k nastupnim mistaim hlavni trasy v CR
a z vystupnich mist hlavni trasy v CR do jinych mist mimo hlavni trasu budou feseny individualné za pfiplatek podle aktualnich
pozadavkud cestujicich a objednateld a moznosti provozovatele dopravy. Svozy a rozvozy k nastupnim a vystupnim mistim hlavni
trasy v CR budou dle potfeby realizovany autokrem (jedoucim po trase nebo tzv. svozovym a rozvozovym autokarem), minibusy,
osobnimi vozy - které nemusi byt vybaveny klimatizaci. Vzdy ale prosim, poéitejte minimalné s jednim prestupem !

Svoz i rozvoz muze byt zahajen ¢i ukonéen na misté mimo hlavni trasu, popfipadé mize byt realizovan z jednotlivych nebo do
jednotlivych mist hlavni trasy v zavislosti na technickych, organizaénich a €asovych moznostech dopravy. Ve vyjimeénych
pripadech upozorfiujeme na moznou prestupni ¢ekaci dobu 0,5-2 hodiny. Rozvozy a svozy v Chorvatsku od a k autokaru budou v
pfipadé potfeby realizovany minibusy ¢i osobnimi vozy chorvatskych partnerd s ohledem na mozZnosti a dostupnost dopravy
autokarem.

Pfeprava zavazadel. Zdlvodu dodrZzovani povolené provozni hmotnosti autobust a s ohledem na limitovany objem zavazadlovych
prostor(l, je nutné, aby cestujici respektovali stanovené limity pro pfepravu zavazadel: 1 kufr nebo 1 sportovni taska na oble¢eni a
véci osobni potifeby o hmotnosti do 20kg a 1 malé pfi ruéni zavazadlo do autobusu o hmotnosti do 5kg na 1 osobu bez
rozdilu véku. Pfeprava zavazadel nad uvedené limity neni mozna. Zavazadla musi byt oznacena Stitkem se jménem Kklienta a
mistem pobytu. Zavazadla, kterd nelze prepravovat: plynové nebo kyslikové bomby, zavazadla prekracujici celni limity (kartény
cigaret, piv a nebo jiného alkoholu, zbran&, omamné nebo chemické latky podléhajici zvlastnim vyvoznim a prepravnim pfedpisim),
dale neprepravujeme cyklisticka kola, surfy, domaci zvifata. Na v8ech rakouskych pfechodech jsou instalovany vahy pro autobusy.
Neni-li dodrzena hmotnost autobusu, je autobus vracen zpét do CR. POZOR - za zapomenuté v&ci v prostorach autobusu nenese CK
ani dopravce zodpovédnost. Po dobu pfepravy je zakazano pozivat alkoholické napoje a uzivat drogy ¢i omamné latky.

Cestujici jsou povinni mit platné cestovni doklady, v opaéném pripadé budou vylouceni z pfepravy a nuceni se vrdtit na své
viastni naklady zpét do CR bez jakékoli finanéni kompenzace ze strany CK/ dopravce (dopravce ani CK nezodpovidd za
neplatnost ¢i netplnost dokladu, viz).



